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Mentorings kompetents atbalsts un
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I Mentorings




Mentorings (1)

» Mentorings ir sistematiski
veidotas attiecibas, kas
balstitas uz ilglaicigu un
brivpratigu atbalstu starp
pieredzes bagatu personu,
kura dalas savas zinaSanas,
pieredze un uzskatos un
otru personu (PP), kura ir
gatava un velas gut
pieredzi no Sis apmainas
un bagatinat savu
profesionalismu




Mentorings (2)

» Metode, kuras pamata ir kadai personai sniegta iesp€eja
» attistities,
» iegut prakse parbauditu pieredzi
» iegut kontaktus
- vieglak un atrak sasniegt nospraustos merkus
- pilnveidot savas profesionalas iemanas

» Process:

diskusijas

padomi

zinaSanu apmaina

problemas risinajumu meklejumi
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nosprausta merka sasniegSana



Mentorings (3)

Pieredzes
plenemeja

Pieredzejusa
mentora
lespejas, resursi,
merki un idejas

zinasanas un
pleredze




Mentorings ka metode jauno lideru sagatavosana

» Motivacijas veidoSanai un
nostiprinasanai
» Merktiecibas attistiSanai

» Efektivitates un produktivitatesp
celsanai

» Uznemuma kopejo un savu
individualo merku sasniegSanai

» Informacijas aprites un
savstarpejas sazinas uzlaboSanai
(dazados hierarhijas limenos,
dzimumu vai paaudzu starpa)



Mentoringa principi

» Konfidencialitate
» Apnemiba

» Autentiskums

» PielagoSanas speja




Mentorings vs. konsultacijas

» Mentors nepienem lemumus

» Neizvirza merkus pieredzes parnemeja
vieta

Mentors ir sarunu biedrs
Palidz veidot kontaktus
Mentors ir uzklausitajs iedvesmotajs

Mentors dalas sava personiskaja
pieredze

» Par mentoru atbalstu nav jamaksa
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Mentoringa pamatelementi (1)

Klausisanas:

» iztaujajot un uzklausot, mentors palidz pieredzes
parnemejam pasam saprast un analizet savas
problemas

» Aktiva klausiSanas atSkiras no dzirdeSanas, kas ir pasiva
darbiba,

» Klausities nozime uznemt informaciju, neveidojot
sledzienus un spriedumus

» Klausitajs nemulsina, neiejaucas stastijjuma
» Klausitajs uzdod atvertus jautajumus, lai vedinatu
stastitaju analizet situaciju



Mentoringa pamatelementi (2)

Motivacija:
» Japiemit gan mentoram, gan pieredzes parnémejam
» Mentoram nav jamotive pieredzes parnemejs, fa motivacijas

trukst, tad, iespejams, pieredzes parnemejs vel nav gatavs Sim
procesam

» Papildus motivacija rodas apzinoties merki, patreizejo situaciju un
ka merki sasniegt.




Mentoringa pamatelementi (3)

Virziba uz risinajumu

» Atskiras no konkreta risinajuma piedavasanas, noradem
no mentora puses

» Pieredzes parnemejs pats pienem lemumus un virzas uz
risinajumu

» Mentors norada uz visiem argumentiem un faktoriem,
kas ir jaizverte
» Atbildibu par risinajumu uznemas pieredzes parnemejs



Mentoringa pamatelementi (4)

Uzticiba un abpuseja
sadarbiba

»Jauzticas otram un otra
kompetencei

»Sadarbibas rezultata
ieguvejiem ir jabut abiem




Mentoringa etika

» Etiku mentoringa dikté gan vispareji etikas standarti, gan katra
dalibnieka personiga etikas izpratne, kas rodas, atbildot uz
jautajumiem:

» Ka priekSa esmu atbildigs prioritara seciba?

» Ka es risinasu iespejamo konfliktu, kas var rasties So prioritasu
vida?

» Kadas robeZas mes nosakam savai darbibai?

» Cik personigas attiecibas pielausim?

» Kados gadijumos japartrauc mentoringa attiecibas?

» Kad man jalauj PP kludities?

» Kados gadijumos nevajag atklat mana riciba esoSo informaciju
PP?

» Kad virzit PP uz, manuprat, pareizo risinajumu nevis to, kas PP
liekas pareizais risinajums?



7 mentoringa soli...

1. Apzinaties vajadzibas (kapec
vajadzigs mentorings)

o.  Apkopot informaciju

3. Definet merkus un motivaciju
4. Planot, ka sasniegt merkus

5. Radit ricibas modeli

6. Sekot idzi, nodrosSinat atdevi

7. Sniegt atbalstu Skerslu
parvareSanai




Mentors Pieredzes parnemejs

» Izaugsme darbiba » Izaugsme darbiba un

» Lielaka apmierinatiba, produktivitate
pasnovertejums un » Karjeras iespejas un
lojalitate pilnveidoSanas

» Jaunas zinasanas un » Jaunas zinasanas un
prasmes prasmes

» Attistas lideribas » Lielaka paspalaviba un
1pasibas labklajiba



Mentors




Mentoram nepiecieSamas 1pasibas

Atvertiba

Atklatiba
Ieinteresetiba
Empatija
Profesionalitate
Vienlidzibas sajuta
Komunikabilitate
Prasme kritiski vertet
Prasme klausities
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Prasme uzmundrinat,
movitivet un atbalstit




Mentors var but

» Kritisks draugs

» ApSaubitajs

» Sadarbibas partneris
» Paraugs

» Gids

» Tilta celajs

» Ierosinatajs

» Klausitajs

» Padomdevejs




Mentora motivacija

» Velme dalities sava pieredze
» Jaunas problémas, jauni risinajumi
» Jauni kontakti

» Aril pieredzes parnemejs spej sniegt
padomus

» Rosina pilnveidoties un
ieviest jaunas idejas

» Cits skatijums uz lietam




Mentora ieguldijjums

» Jabut gatavam macities
» Jaziedo dala sava laika

‘ » Jabut gatavam dalities savos kontaktos
un pieredze




Mentora vs. vaditajs

Vaditajs |

Runa |

Pasaka

Strada pie biznesa |
Kontrolé |

Nosaka merkus !
Nosaka merkus
Jauta “Vai padariji?”
Jauta “Kad padarisi?” |
Sniedz instrukciju |
Novérté |

Nem

Darbojas isa laika posma

Grib atri lietas atrisinat
Koncentrejas uz rezultatu
Vaino

Ir nepieejams

Gust informaciju, kas dod varu
Ir pieredze biznesa

Mentors

Klausas

Jauta

Strada ar biznesu

Mekle nodosanos

Mekle merkus

Izaicina merkus

Jauta “Vai esat par to domajis?”
Jauta “Kadi jums ir resursi?”
Darbojas ka gids

Peta

Dod

Doma par nakotni

Mekle veidus, ka noverst problemas
Koncentrejas uz procesu

Mekle uzlabojumus

Ir pieejams/ draudzigs

Dalas zinaSanas

Strada ar MVU



Pieredzes parnemejs




Pieredzes parnemeja ipasibas

» Velme macities
» UzdriksteSanas un neatlaidiba

» Ticiba saviem spekiem un idejam
» Patstaviba

» Merktieciba

» Radosa attieksme

» Speja pienemt kritik

» Komunikabilitate




PP motivacija un merki

» Velas veidot uznemumu (karjeru taja)

» Pieredzes parnemejs ir novirzijies no
sakotneja cela

» Nespej atrisinat konkretu problemu, bet
velas to risinat

» Gut moralu atbalstu

» Gut apliecinajumu savam idejam un
pilnveidot tas

» Trukst parliecibas vai ir pietiekami resursi
» Gut jaunus kontaktus

» Paplasinat un dazadot savu pieredzi un
redzesloku.



Ka 1zmantot mentoru?

Svarigi, lai pieredzes parnemejs:

» skaidri izsaka savas velmes

» uzdrosinas but vins pats

» i1zsaka savas domas un uzskatus

» atklati izsaka savas domas par jaunam idejam un
merkiem

» izsaka kritikas piezimes

» ir gatavs apspriest savu emocionalo stavokli

» noverte otru cilveku



Koordinators




Koordinators - procesa aizsacejs un istenotajs

Pienakuma:

nodroSinat savlaicigu informacijas pieejamibu
sagatavot nepiecieSamo satbalsta materialus
palidzet sameklet mentorus

vajadzibas gadijuma vadit mentoru banku
organizet nepiecieSamo sagatavosanas programmu
sekot paru sadarbibas efektivitatei

sniegt atbalstu, ja ir radusas kadas problemas
palidzet novertet sasniegtos rezultatus

attistit programmas darbibu

vV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv VY9



Mentora un pieredzes pienemeja

sadarbiba




Mentora un PP sadarbiba

1. faze - sadarbibas
iniciESana (atlases posms
un pirma tikSanas)

2. faze - sadarbibas attistiba
— pusgada garuma

3. faze - sadarbibas beigsana
(izvertéjot sasniegto)




Pirmas tikSanas shema

Pieredzes
Mentors | parnemejs
iepazistina ar |, iepaszti_na ar
sevi sevi
[ ; /
Dalas
informacija
/

Nosaka meérkus
| un uzdevumus

/

Uzdevumu
process




Turpmakas tiksanas ...

Padomdevejs klausas ——p g < Klients informé
Padomdeveéjs jauta 7 §< < Klients noskaidro
]
Padomdeveéjs rezumeé g < Klients klausas
Padomdeveéjs mekle & ’ Klients uzskaita iespé€jas

iespejas

Vol

Padomdevéjs meklée
meérkus

Klients izvélas mérkus

ss320.4d seuesi
A

Padomdeveéjs jautapec ___ |0 |, Klients izvélas prioritates

prioritatem

Klients pienem
lemumu




No ka uzmanities? (1)

» Mentors nesniedz noradijumus
» Mentors izvairas no kritikas
» Mentors neizglabs

» Mentora pienakums nav tikai zinasanu nodosana

» Mentors var macities kopa ar pieredzes
parnemeju



No ka uzmanities? (2)

» Psihologiska nesaderiba
» Neveiksmigs sadarbibas veidoSanas process
» Nenoteikti merki un darbibas principi
» Rakstisks vai mutisks ligums

» Nepareiza pieeja — no abam pusem

L. _ 7
» Apaks- vai virsvadiba ¥R
» Laika trukums L

» Liels attalums
» Aréjas problémas
» Uzticesanas trukums




Nepietiekama laika planosana
Nepietiekama aktivitate
Neieklausas otras puses teiktaja

b
b
>
» Ja gimene neatbalsta karjeras izaugsme
» Novirze no sakotnejiem merkiem

g

Mentori nereti _jﬁtas a d_raudéti un nedalas
pietieckami sava pieredze

» PP rodas pieradums visu vaicat mentoram
» Psihologiska nesaderiba
» Uzskatu dazadiba



Paldies par uzmanibu!

Aiva Viksna
aiva@lid.lv
www.lidere.lv




