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labaka iedzivotaju politiska
e apzina
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padvaldibu ieguvumi

pakalpojumiem

4.nodala

efektivaka valsts parvalde

stabilaka valsts iekarta

Informacijpratiba
un dzives meistariba
politika un valsts parvaldé

Informacijpratiba politika palidz vairot politisko apzinasanos un iedzivota-
ju ricibas efektivitati. Par apzinasanos liecina tas, ka, vérojot notikumus, cilvéks
spéj nolastt dazadu problému jautajumu un notikumu politisko batibu. Savukart
par efektivitati - tas, ka politikpratiba palidz orientéties dazadas problémsituaci-
jas, pieméram, meklét un izmantot informaciju no dazadiem avotiem, formulét
pamatotu viedokli, lietot dazadus valsts parvaldes un pasvaldibu pakalpojumus
gan klatieng, gan arT tieSsaisteé.

Politikpratiba un tas ieguvumi

Politikpratiba uzlabo zinaSanas par politikas un parvaldes institucionalajam
struktdram - Satversmi, likumdevéjvaru, izpildvaru, tiesam, valsts parvaldes in-
stithcijam un politisko procesu kopuma. Politikpratiba ietver arT dazadas Iidz-
dalibas prasmes, sakot ar pasSvaldibu rikotajam sabiedribas apsprieSanam un
dazadiem Itdzdaltbas forumiem un beidzot ar Iidzdaltbu ministriju darba grupas
un iesaistiSanos politisko un pilsonisko kampanu aktivitatés.

Diskusijas par politikpratibu parasti noris pirms un péc politiski jutigu |ému-
mu pienemsanas (piemé&ram, pirms 2012. gada referenduma par krievu valodu
ka otro valsts valodu), vai arT kritiz€jot sabiedribas nepietiekamo informétibu par
izlemjamo jautajumu (pieméram, Lielbritanijas iedzivotaju balsojums par izstasa-
nos no Eiropas Savienibas jeb Brexit). Biezi politikpratibu min arT ka pretlidzek-
li sabiedribas zemajai interesei un zinaSanam par politiku, ka ar1 vajo kolektivo
valstisko apzinu. Samazinoties sabiedribas interesei par politiskajam norisém,
pastav risks, ka iedzivotaji klast aizvien vieglak manipulé&jami.

Politikpratiba sniedz vairakus batiskus ieguvumus.

Labaka politikpratiba palidz labak izprast politisko noriSu esenci, no-
Skirot konkréta situacija butiskako no nesvariga. Politikas izpratnei batu
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Politikpratibas skaidrojums

Politikpratiba - spéja atklat istenos varas konfliktus

90. gadu beigas tapusais britu zinatnieka, Lordu palatas parstavja, DNS [idzatklajéja Bernarda Krika vadiba izstradatais zinojums
par politikpratibu un pilsonisko izglitibu apskata tris izglitibas jomas - socialo un moralo atbildibu, iesaistiSanos kopienas aktivitatés
un politikpratibu (Advisory Group on Citizenship, 1998). Krika zinojums veicinaja pilsontbas izglitibas ieklausanu Lielbritanijas macibu
standarta. Jauzsver, ka Krika zinojuma politikpratiba tiek saistita ne tikai ar zinaS8anam par valsts parvaldes masinériju. Politikpratibas
uzdevums ir daudz dzilaks. Politikpratibai jalauj, lai cilvéks pats “atklaj Tstenos varas konfliktus” (Crick & Porter, 1978). Tadé| augstakajos
politikpratibas lTmenos mums batu jameklé atbildes uz fundamentalajiem politikas jautajumiem - kurs sanem, cik daudz un péc kadiem
principiem. Uzdodot Sos jautdjumus, més nekautréjamies izaicinat esoSo politisko un ekonomisko iekartu. Ta, pieméram, més vérsam
uzmanibu uz pieaugo3o ienakumu nevienlidzibu pasaulg, cenSamies atsegt dazadu iesaistito pusu patiesas intereses, pievérsam uz-
mantbu popularu politikas jédzienu nozimju konstruésanai un veicam citas darbibas, kas socialos, ekonomiskos un politiskos procesus
paliek zem lupas.

Vai saprotat, kas notiek politika?

Vai saprotat, kas notiek politika?

BieZi valda uzskats, ka ikdienas rapju nomaktam cilvékam politika nav saprotama. To zinama méra apstiprina arT sabiedribas uztvere
Latvija. Uz jautajumu “Cik biezi Jums politiska situacija Latvija Skiet tik sarezgita, ka Jas Tsti nesaprotat, kas notiek?" atbildi “biezi" vai
“gandriz vienmér" sniedza vairakums - t. i., 53,6% respondentu. No tiem biezak apstiprinosi atbild&ja gados jaunaki iedzivotaji, bet 33,7%
neskiet, ka politiska situacija Latvija ir sareZgita. Ka galvenos iemeslus gratibam labak saprast Sadas norises Latvija iedzivotaji ir ming&jusi
to, ka politika viniem vienkarsi neinteresé (46,3%), savukart 21,9% ka iemeslu ir mingjusi zinaSanu trakumu. V&l 20,9% atzist, ka viniem

nav grati iegat labaku sapratni par politisko procesu.

Avots: Aptauja par iedzivotaju dzives meistaribu un informacijpratibu (LU SZF, 2016)

japaglabj mas no Platona ala ieslodzito gasteknu lik-
tena, kuri nespéja atSkirt énas no to veidojosajiem
téliem. Bezprecedenta informacijas pieejamibas laik-
meta mums daudz vairak neka jebkad ir nepiecieSami
filtri, kas palidzétu atsijat saturiski pilnvértigu infor-
maciju no mazvértigas, kas daudziem rada vilSanos un
skepsi politika. Més dzivojam laikmeta, kura politiska
informacija tiek pasniegta formata, kas garanté vieg-
lu tas uztveri, bet ne saturisko dzilumu. Plassazinas
[Tdzeklos pasniegtajai informacijai biezi vien rakstu-
riga parlieka politikas personalizacija (pieméram,
slavenibu politika) un trivializacija (orientéSanas uz
skandaliem, populistu retorika u. tml.). Sads politi-
kas atspogulojums veicina priekSstatu, ka politikas
procesu nosaka nevis pardomati spriedumi, bet gan
emocijas, drama, manipulacijas un savtigas intereses
(Valtenbergs, 2011). Tas veicina to, ka veidojas izvairi-
ga un noraidoSa iedzivotaju attieksme pret politiska-
jiem procesiem un negativs uztveres konteksts citam
zinam, kas saistitas ar sabiedriskam norisém. Lai izvai-
ritos no nevajadziga troksna, zinama sabiedribas dala
izvélas ignorét politiskas informacijas pladus vai sa-
mierinaties ar to, ka politika nav domata viniem. Sada
tendence 1pasi spéciga ir jaunieSiem (Russell, 2004).

Politikpratiba var bat efektiva aizsardziba pret
manipulaciju ar sabiedrisko domu. Mdasdienas val-
stis savstarpé&jo konfliktu risinaSana aizvien vairak

izmanto informativas telpas ietekméSanas pané-
mienus, mazaka sabiedribas interese un sliktakas
zinaSanas par politiku palielina iesp&ju, ka politis-
kas Itidzdaltbas niSu varétu ienemt antidemokratiski
spéki - populisms, radikalais nacionalisms, kas savu
ietekmi nostiprina arT informativaja telpa. Izplatita
informativa stratégija ir iedzivotaju bezspécibas ap-
zinas un bailu vairoSana par notiekoSo, reizé kon-
struéjot ilGziju par alternativu drosSibas avotu - Iideri,
lielvalsti, ideju, kas atri vien atrisinas visas problémas.
Lai arT Latvijas sabiedribas pilsonisko vértibu orienta-
cija ir izteiktas demokratijas un pluralisma vértibas,
pieméram, atbalsts dazadiem preses izdevumiem,
kuri atspogulo dazadus politiskos viedoklus, un li-
kumu ievéroSana, pat ja tie Skiet netaisni, iedzivo-
taju vidd nesenajos gados ir pieaudzis atbalsts arT
autoritaram vértibam; pieaug “stingras rokas” at-
balstitaju skaits (NikiSins, Rozenvalds, & Zepa, 2014,
246.-247. Ipp.). Tapéc politikpratibas jautajums lie-
& méra ir arT jautajums par valsts iekartas stabilitati.

Politikpratiba vairo izpratni par personiskas
Ildzdaltbas nozimi kolektivas darbibas konteksta.
Viens no musdienu demokratijas izaicinajumiem ir sa-
biedribas intereses mazinasanas arT par lidzdalibu -
it Tpasi Idzdaltbu vélésanas un politiskajas partijas
(Blais & Rubenson, 2013). Valsts pétijumu program-
mas SUSTINNO projekta Sabiedribas vertiborientacijas

4. nodala. Informacijpratiba un dzives meistariba politika un valsts parvaldé
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un sabiedribas atjaunoSands aptauja tika noskaidrots,
ka iedzivotaju vidu izteiktaka ir tieSi politiska atsve-
Sinattba salidzinajuma ar socialo atsveSinatibu, at-
balsta trdkumu un citam socialo saiSu un normu
izirSanas (anomijas) pazimém. Politiska atsvesinatiba
tika noteikta, izmantojot respondentu atbildes uz ap-
galvojumiem par to, ka politikus interesé “tadi cilvéki
ka es”, “Lietas Latvija attistas pareizaja virziena”, ka
ar1 respondentu vértéjumus par uzticésanos valdibai,
Saeimai un partijam (SUSTINNO aptauja, 2015).

Politiskas atsvesinatibas lIimenis ir augstaks maj-
saimniecibas, kuras izjat sevi ka tracigas, ka art ne-
latvieSiem. Politiski atsveSinataki vairak jatas gados
vecaki cilvéki, savukart jauniesi vairak jatas sociali un
kulturali atsvesSinataki (SUSTINNO aptauja, 2015).

Kaut arT gandriz puse Latvijas iedzivotaju uzskata,
ka véleSanas ir visefektivakais veids, ka ietekmét po-
litiku 18mumus (2014. gada ta uzskatija 48% iedzivo-
taju), kops 2002. gada iedzivotaju lidzdaliba véléSanas
ir sarukusi par aptuveni 10%. Saskana ar ST tautas at-
tistibas parskata pétijuma aptaujas rezultatiem vai-
rak neka puse iedzivotaju (58,3%) uzskata, ka vinu
ITdzdaliba Saeimas vai paSvaldibu véléSanas neietek-
més to izndkumu. Sadu iedzivotaju ir vairak regionos
neka Riga un Pieriga, talab var apgalvot, ka regiona-
|a nevienlidziba negativi atsaucas arT uz iedzivotaju
politisko attieksmi. Savai Iidzdalibas ietekmei vairak
tic iedzivotaji ar augstiem ienakumiem un augstaku
izglitibas ITmeni, ka ar7 tie, kuri gimené runa latvieSu
valoda. Vecumam un dzimumam véléSanu ietekmes
apzina nav izSkiroSas nozimes.

Politikpratiba ir saistita ar medijpratibu. Pastav
statistiski nozimigas sakaribas starp to, ka (1) cilvéki
VErté savu spéju spriest par mediju satura kvalita-
ti un Zurnalistu darbu, no vienas puses, un (2) spé-
ju atrast ticamu informaciju par politisko Iémumu

pienemsanas procesu, spé&ju izvértét kandidatus un
partijas pirms véléSanam, no otras puses. Pieméram,
tie cilvéki, kas uzskata, ka spé&j izvértét mediju snieg-
to faktu ticamibu, uzskata, ka spéj atrast ticamu infor-
maciju par to, ka atseviski politiski [Emumi ietekmés
Latvijas attistibu (r, = 0,39; p < 0,01). Lidzigas vidgji
cieSas korelacijas ir arT starp citiem apskatitajiem mai-
nigajiem lielumiem, kas méra mediju darba vai politi-
kas procesa izvértéjumu (sk. 4.3. logu). Tas parada, ka
SIs jomas ir saistitas. Tacu iedzivotaju medijpratibas
pasSvértéjums ir jainterpreté kritiski. Ka rada apréki-
ni, parliectba par spéju izvértét mediju un politisko
informaciju vaji, bet tomér korelé arT ar apgalvojumu,
ka respondents tieSsaistes mekléSana parasti izvélas
kadu no pirmajiem tris rezultatiem. Tas nozimg, ka tie
cilvéki, kas augstak vérté savu spé&ju atrast un kritis-
ki izvértét informaciju, biezak atzist, ka palaujas uz
vieglak pieejamo informaciju tieSsaistes meklétaja.
Lai gan, prasmigi izvéloties mekléSanas frazes, ties-
saistes meklétajos mekléto atbildi vairuma gadijumu
nudien ir iesp&jams atrast jau pirmaja rezultatu lapa,
nav pamata palauties, ka vietnes, kas ieklautas pirma-
ja rezultatu lapa, ir ticamakas neka tas, kas noraditas
nakamajas.

Politikpratiba veicina alternativas politiskas
ITdzdaltbas formas. P&tijumi par politisko Iidzdalibu
nereti parada dazadu iedzivotaju grupu - 1pasi jau-
niesSu - pasivitati. Tomé&r, mérot Sos procesus, dazkart
tiek ignoréts tas, ka iedzivotaji aizvien biezak izmanto
alternativas politiskas Itdzdalibas formas, pieméram,
peticiju parakstisanu, viedoklu pauSanu tieSsaistg,
dazadu precu boikotu (Harris, Wyn, & Younes, 2013).
Sis Iidzdalibas formas péc satura ir daudz individu-
alakas, specializétas, tematiskas un mazak saistitas
ar tradicionalam Iidzdalibas formam, un jaunieSi tam
pieSkir pavisam citu nozimi neka politikas pé&tnieki.

SaistTba starp iedzivotaju vértéjumu par medijpratibu un politikpratibu

Spéju Spéju Spéju izvertét Parasti izvélos kadu
izvértét izvértét mediju no pirmajiem trim
medija atseviSkus publiskoto tieSsaistes meklétaja
kvalitati | Zurnalistus | faktu ticamibu | piedavatajiem ierakstiem

Pirms véleSanam spéju izvertét partiju kandidatus 0,36™ 0,35™ 0,35™ 0,11
Sp&ju atrast uzticamu |r1formaglju par to, ka atseviski 041" 038" 0,39" 0,16
politiski [Emumi ietekmés Latvijas attistibu

IS_peju atrast uztlcavmu mformacuu par politisko 0,42" 0,34 0,39" 012"
&mumu sagatavosanu un pienemsanu

Pirms véléSanam spéju izvértét partiju programmas 0,38™ 0,33" 0,33" 0,09™
M_eklejot ar |nt§rneta.mek‘|etzjj|§m,”par§st| |zvg|os 021" 0,20% 019" 1,00
kadu no pirmajiem trim piedavatajiem ierakstiem

Piezime. ** Korelacija ir statistiski nozimiga p < 0,01 limenT (divpuséja).

Avots: Aptauja par iedzivotaju dzives meistaribu un informacijpratibu (LU SZF, 2016).
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Starptautiska pétijuma MyPlace, kura piedalijas ar1
1200 Latvijas jauniesi, tika noskaidrots, ka jaunieSu
politiska aktivitate un pasivitate ir daudzdimensionala
un ka arT jaunietis, ko formali var raksturot ka politiski
pasivu, var aktivi domat un vértét, un bat sabiedribas
problémas un attistiba ieintereséts pilsonis. ArT jau-
nieSiem gimenes particiba un laba izglitiba ir spécigi
faktori, kas nosaka politisko aktivitati (Mierina, 2015).
Labaka politikpratiba uzlabotu zinaSanas un prasmes
ar1 tiem iedzivotajiem, kas sevi saskata arpus institu-
cionalizétam Iidzdalibas formam.

Politikpratiba un institicijas

PamatzinasSanas par valsts parvaldes darbibu jo-
projam ir nozimiga politikpratibas sastavdala, jo in-
stitdcijas ietekmé iedzivotaju dzivi, pat ja vini pasi tam
lielu nozimi nepiesKkir.

Aplakojot politikpratibu institaciju konteksta, sva-
rigi ir novertét

+ iedzivotaju informétibu par politiskajiem notiku-
miem;

+ iedzivotaju pasSvért&jumu par véléSanu izvélei
nepiecieSamas informacijas ieguvi, ka ar1 vinu
spéju atrast informaciju par politisku Iémumu
ietekmi uz sevi un savu gimeni;

+ iedzivotaju pieredzi, izmantojot dazadus valsts
parvaldes un pasvaldibu pakalpojumus, Tpasu
uzmanibu pievérsot arT e-pakalpojumu augo-
Sajam piedavajumam un iedzivotaju spé&jai Sos
e-pakalpojumus lietot.

Tradicionalo politisko institOciju noriets mudi-
na mas aplakot politikpratibu arT arpus institacijam.
Vértéjot politikpratibu arpus institucionala konteksta,
var aplakot

+ individualizétas Ilidzdalibas platformas - piemé-
ram, tadas parakstu vakSanas (peticiju) vietnes
ka Manabalss.lv lietojumu;

+ iedzivotaju socialo mediju lietojumu politiskaja
lfdzdaliba un pasorganizacija;

+ dazadus tieSsaistes mobilizacijas piemérus, kas
liecina par iedzivotaju spé&ju apvienoties mazas
grupas, lai risinatu aktualas problémas sava ap-
kaimé vai art intereSu sféra.

Parskats par tautas attistibu, 2015/2016
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Kopuma politikpratiba iedzivotajiem ir viens no
dzives meistaribas elementiem. Dzives meistariba
attiecas uz individa sp&ju organizét dzives norises jég-
pilna kartiba (Savolainen, 1995). Lidzdaltba un pieeja-
mo instrumentu, tai skaita e-pakalpojumu un socialo
mediju, lietojums savu ideju formuléSanai, interesu
realizacijai un parstavniecibai gan institdciju lTmenTr,
gan arpus tam ir Sadas meistaribas izpausme.

Informétiba par politiskajiem
notikumiem

Latvijas iedzivotaji savu informétibu par poli-
tikas notikumiem Latvija lielakoties vérté ka vi-
duvéju. Ta uzskata 40,8% iedzivotaju, bet ka labu vai
loti labu savu informétibu vérté 32,1% iedzivotaju. V&l
24,6% savas zinasanas vértéja ka sliktas un Joti sliktas.
Iedzivotaji I1dzigi vérté savu informétibu par politiska-
jiem notikumiem pasaulé (sk. 4.4. logu).

Informacija par vélésanu izvéli
un politiskajiem lémumiem,
kas skar personigi. Tas iegliSana

Savas spéjas iegUt nepiecieSamo informaciju, kas
palidz izdarit izvéli véléSanas, un spéjas atrast infor-
maciju par personiski svarigiem politiskiem |ému-
miem iedzivotaji visbiezak raksturo ka viduvéjas.
Pieméram, 66,6% respondentu Sadi novérté savas
spéjas pirms véléSanam izvértét partiju kandidatus,
57,3% - savas spé€jas atrast uzticamu informaciju par
to, ka atseviski politiski IEmumi ietekmés Latvijas at-
tistibu, 64,5% - savas spéjas atrast uzticamu informa-
ciju par to, ka respondentu vai vina gimeni ietekmés
pasvaldibas |émumi.

Vienlaikus savas spéjas izvértét pasvaldibu Iému-
mus visvairak respondentu (26,2%) ir novértéjusi ka
labas vai |oti labas. Otrs optimistiskakais vért&jums
ir par kandidatu izvértéSanu pirms véléSanam - par
labam vai loti labam savas spéjas uzskata 24,6% re-
spondentu. Savukart tikai 15,8% iedzivotaju ka la-
bas vai |oti labas vérté savas spéjas atrast uzticamu
informaciju par politisko [Emumu sagatavoSanu un
pienemsanu.

Ka kopuma vértéjat savu informétibu par Sadiem jautajumiem

Loti laba Laba Viduvéja Slikta Loti slikta | Nav atbildes
Politiskie notikumi Latvija 4,2% 27,9% 40,8% 17,7% 6,9% 2,6%
Politiskie notikumi pasaulé 4,2% 25,2% 41,9% 18,1% 7,8% 2,8%
Savas pasvaldibas pakalpojumi 7,5% 34,5% 38,6% 14,0% 2,2% 3,2%
Valsts parvaldes institdciju pakalpojumi 7.2% 34,7% 36,7% 13,8% 4,1% 3,5%

Avots: Aptauja par iedzivotaju dzives meistaribu un informacijpratibu (LU SZF, 2016).
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PamatzinaSanu parbaude. Kas var atcelt Satversmes tiesas |Emumu

PamatzinaSanu parbaude. Kas var atcelt Satversmes tiesas [Emumu?

Lai novértétu iedzivotaju zinasanas par politiku, viniem tika uzdots jautajums par to, kas var atcelt Satversmes tiesas IEmumu, minot atbilzu
variantus - Ministru kabinets, Valsts prezidents, neviena no Latvijas iestadém (pareiza atbilde). Uz jautdjumu pareizi atbildé&ja vien 27,2%,
bet lielaka dala vai nu nezinaja atbildi (45,2%), vai arT atbild&ja nepareizi (27,6%). Jo augstaks izglitibas limenis, jo vairak pareizu atbilzu.
Jo augstaks ir iedzivotaju izglitibas lTmenis, jo lielaka ir vinu interese par politiku un augstaks savas lidzdalibas ietekmes novért&jums.

Dati: Aptauja par iedzivotaju dzives meistaribu un informacijpratibu (LU SZF, 2016).

Ka iedzivotaji novérté ar valsts parvaldes pakalpojumiem saistitas informacijas atraSanu un

izmantoSanu
Zina, kur atrast uzticamu informaciju par | Nav gratibu atrast Zina, ka izmantot
valsts parvaldes iestaZu pakalpojumiem Sadu informaciju Sadu informaciju
PilnTba piekrit 19,6% 22,7% 25,2%
Drizak piekrit 48,2% 45,4% 50,5%
Drizék nepiekrit 18,3% 17,9% 11,8%
Nemaz nepiekrit 2,2% 3,0% 1,3%
Nezina / nav atbildes 2,4% 1,5% 1,4%
Nav nepiecieSamas informacijas 9.3% 9,5% 9,8%

Avots: Aptauja par iedzlvotaju dzives meistaribu un informacijpratibu (LU SZF, 2016).

Iedzivotaju pieredze valsts parvaldes
un pasvaldibu pakalpojumu
izmantosana

ledzivotaji uzskata, ka par savas pasSvaldibas un
valsts parvaldes pakalpojumiem vini ir informéti vi-
duvéji un labi. Lielaka dala respondentu uzskata, ka ir
labi vai loti labi informéti par valsts parvaldes (41,8%)
un savas pasvaldibas pakalpojumiem (41,9%), lai art
visbiezaka atbilde ir “viduvéji” (par valsts parvaldes
pakalpojumiem - 36,7%, par paSvaldibas - 38,6%).
Z1migi, ka 67,8% respondentu pilntba piekrtt vai drizak
piekrit tam, ka zina, ka atrast informaciju par valsts
parvaldes iestazu pakalpojumiem, tacu vél vairak ap-
taujato (75,7%) pilniba vai drizak uzskata, ka atrasto
informaciju spéj izmantot. Jauzsver, ka individi paSi
par savu informacijpratibu var bat augstakas domas,
neka to parada vinu realais sniegums (Kevere, 2016).

E-parvalde, valsts un pasvaldibu
e-pakalpojumu piedavajums

E-parvaldes un e-pakalpojumu piedavajums un
izmantojums ir bdtiska informacijpratibas un pla-
saka konteksta arT dzives meistaribas dala. Lai to

izceltu, tiek lietots arT jédziens “pratiba e-parvaldé”
(Eroglu, 2015). Tas, vai individam piemTt minétas pras-
mes stradat ar informaciju, taja skaita izmantojot
informacijas un komunikaciju tehnologijas, batiski
ietekmé to, cik atri un veiksmigi vins var risinat gan
ikdieniSkas, gan sareZgitakas dzives situacijas. Tas
tieSi attiecinams ar1 uz individa mijiedarbibu ar valsts
institdcijam. No vienas puses, e-parvalde paver pla-
Sas iespéjas uzlabot sadarbibu starp individu un val-
sti, kas tradicionali uzskatita par vajaku pakalpojumu
sniedz&ju neka privatais sektors, bet, no otras puses,
So procesu izdoSanas atkariga gan no e-parvaldes
piedavajuma kvalitates, gan individu prasmém un ga-
tavibas tos izmantot.

Latvija ir sastopami pieméri un centieni, kas ilus-
tré prasmigu jauno tehnologiju izmantojumu dzives
atvieglosanai. Latvija izcelas ar labi attistitu IKT infra-
struktaru, Tpasi interneta pieejamibu un atrumu, ka ar7
ar So tehnologiju izmantojumu valsts institaciju dar-
ba atspoguloSanai - pieméram, transléjot interneta
Saeimas un Ministru kabineta sédes. Tacu netrikst arT
izaicinajumu un problému, kas nelauj pilntba izman-
tot musdienas pieejamas iespéjas. E-parvaldes attisti-
ba un ievieSana Latvija notiek ar mainigam sekmém.
Piedavato un izmantoto pakalpojumu klasts laika gaita
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pieaug, bet ne vienmér tam [1dzi aug kvalitate, un ir zi-
nami vairaki gadijumi, kad dazadi dargi e-risinajumi ir
bijusi neveiksmigi. Ka spilgtakos piemérus var minét
projektu Skolas.lv un e-veselibas platformas izstradi un
ievieSanu (Kinca & Bértule, 2015). Ir pamats uzskatTt,
ka problémas, kas saistitas ar e-parvaldes vai atsevis-
ku e-pakalpojumu ievieSanu, saknojas ne tik daudz Sis
jomas specifika, bet gan horizontalas valsts parvaldes
problémas, kas ir profesionalu un starpnozaru sadar-
bibas tridkums, darbinieku mainiba, nepilnibas iepir-
kumu un cita normativaja reguléjuma u. c. Pakapeniski
risinot S1s problémas, uzlabosies ar1 e-pakalpojumu iz-
strade un to kvalitate, kas ir galvenais to izmantojuma
priekSnosacijums iedzivotajiem.

Latvija valsts institaciju un paSvaldibu piedavatie
e-pakalpojumi vienoti ir pieejami portala Latvija.lv. ST
portala izmantojums ir viens no raditajiem tam, cik
aktivi Latvijas iedzivotaji kopuma izmanto e-pakal-
pojumus. Portala ir pieejami vairak neka 400 dazadi
e-pakalpojumi, un to skaits laika gaita ir audzis. Tas
norada uz e-pakalpojumu piedavajuma dazadosanos,
tadéjadi laujot aizvien vairak ikdienas jautajumu risi-
nat atrak elektroniskaja vidé. No portala darbibas uz-
sakSanas Iidz 2017. g. februarim to apmekl&jusi 721
tokstotis unikalu lietotaju (VRAA, 03.03.2017.). Par to,
vai Sis skaits ir vai nav liels, var diskutét, bet, ka atzist
portala veidotaji, batiska probléma ir ta, ka daudzi
lietotaji portala neatgriezas un neizmanto to atkarto-
ti (LETA, 2015). Turpmakos pétijumos ir nepiecieSams
skaidrot, vai Sada tendence ir saistita ar portala funk-
cionalitates un értibas problémam vai art Latvija.lv
piedavato pakalpojumu izmantojums lietotajiem nav
aktuals citu iemeslu dél.

Saskana ar ANO e-parvaldes attistibas indek-
sa Latvija ir starp valstim ar augstu raditaju (United
Nations, 2014, p. 17). Indeksam ir tris dimensijas -
tieSsaistes pakalpojumu pieejamiba, telekomunika-
ciju infrastruktdra un cilvékkapitals (United Nations,
2014). Tacu Eiropas Komisijas Digitalas ekonomikas
un sabiedribas indeksa (Digital Economy and Society
Index) sadala, kas méra tieSi cilvekkapitala dimensiju,
Latvija ierindota starp ES valstim ar vajakajiem rezul-
tatiem. TieSi cilvékkapitala dimensija ir batiska, anali-
z8jot e-parvaldes izmantojumu no informacijpratibas
viedokla - ta akcenté, ka nepietiek ar e-pakalpoju-
mu izstradi, bet ir japievérS uzmaniba prasmém tos
izmantot.

Minéta indeksa cilvekkapitala dimensija sastav
no divam dalam. Pirma ir pamatprasmes un to iz-
mantojums, un ta méra, vai cilvékiem ir pieejams
internets un vai piemit prasmes lietot digitalas teh-
nologijas. Saja dala Latvijas rezultats ir labaks. Talu
otra dala, kas méra augstakas prasmes un attistibu
(informacijas un komunikacijas tehnologiju specialis-
tu skaitu un dabaszinatnu, tehnologiju, inZenierijas
un matematikas (STEM) nozaru absolventu skaitu),
uzrada sliktus rezultatus (European Commission,
2016a). Tatad saskana ar So indeksu informacijpra-
tTbas pamata izpratne, proti, jebkura nespecialista
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gataviba e-risindjumiem, nav vajakais punkts.
Problémas vairak saistamas ar specialistu trakumu,
kas, iesp&jams, netieSi ietekmé arT valsts e-pakal-
pojumu izstrades kvalitati, jo nelauj to izveidé vai
uzraudziSana ar valsts resursiem piesaistit labakos
specialistus.

Institlciju tieSsaistes vietnu un
e-pakalpojumu lietojums

2012./2013. gada parskata par tautas attistibu
tika secinats, ka, neskatoties uz interneta pieejami-
bu, plaso e-pakalpojumu klastu Latvija un arT visai lie-
lo iedzivotaju informétibu par tiem, daudzi no Siem
e-pakalpojumiem netiek izmantoti. Vispopularakie ir
e-pakalpojumi, kas saistiti ar praktisku jautajumu ri-
sinasanu, pieméram, komunalo rékinu maksasana,
ko taja laika tieSsaisté regulari veica 64% responden-
tu. Ta€u vairums no pieejamajiem pakalpojumiem ir
krietni retak izmantoti. Pieméram, elektroniskus ie-
sniegumus valsts vai paSvaldibu iestadei regulari ie-
sniedza 10% iedzivotaju, un vél 14% to ir darTjusi kaut
reizi; ienakumu deklaracijas regulari iesniedza 17%,
bet 11% - kaut reizi; dzivesvietu elektroniski deklaréja
10%, un 20% to ir darTjusi vismaz vienu reizi (Holma,
Kromina, & Pakalna, 2013). Kopuma bija redzams, ka
e-pakalpojumi netiek lietoti tik plasi, cik batu iespé-
jams. Tomér rezultatu interpretéSana ir nepiecieSams
nemt véra iemeslu un apstaklu kopumu, kas veido
Sadu situaciju.

Saskana ar ST tautas attistibas parskata vajadzi-
bam veikta pétijuma aptaujas rezultatiem pédéjo
seSu ménesu laika e-pakalpojumus izmantojis 48,1%
respondentu. Tas norada uz zemaku e-pakalpojumu
izmantojumu neka Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas 2015. gada veiktaja pétijuma.
Saskana ar ta rezultatiem e-pakalpojumus izmanto
69% iedzivotaju (Sabiedriskas domas izvértéjums par
e-pakalpojumu pielietojumu, 2015). AtSkiribas iedzi-
votaju skaita, kas izmantojusi e-pakalpojumus, abas
aptaujas varétu bat saistitas ar jautajumu formulé-
Sanas metodologiju. Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas pasatitas aptaujas jautajums ir
“Vai Jus pédéjo 6 ménesu laika esat lietojusi jebkadus
elektroniskos pakalpojumus?”. Sis jautajuma formulé-
jums ir plasaks neka pétijuma ietvaros veiktas aptau-
jas jautajums, kas izslédz banku u. c. privata sektora
e-pakalpojumus, kurus lieto saméra daudz iedzivo-
taju. Pétijuma sagatavoSanas laika veiktas aptaujas
jautajums bija formuléts Sadi: “Vai pédé&jo seSu me-
nesu laika esat izmantojis valsts vai paSvaldibu iesta-
Zu e-pakalpojumus (pieméram, portala Latvija.lv vai
CSDD pakalpojumus; VID elektroniskas deklaréSanas
sistému, nosatijis elektroniski parakstitu citus doku-
mentu, pieprasijis izzinas, elektroniski deklargjis dz1-
ves vietu)?”

Lai spriestu, vai e-pakalpojumu izmantojuma I1-
menis ir saistits tieSi ar to, ka tie ir valsts vai pasSval-
dibu e-pakalpojumi, vai tomér ar visparéju gatavibu
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izmantot elektroniskas sazinas iespéjas, ir vérts ap-
skatit, cik daudz Latvijas iedzivotaju izmanto daza-
dus privatos e-pakalpojumus. Saskana ar jau minéta
Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa rezul-
tatiem privato e-pakalpojumu izmantojums Latvija
atSkiras dazadas jomas. Pieméram, preces un pakal-
pojumus tieSsaisté iegadajas gandriz 40% iedzivotaju,
kas ir ievérojams kapums kop$ 2010. gada, kad to da-
rija mazak neka 20% iedzivotaju. Savukart iedzivotaju
skaits, kas izmantojusi internetu tieSsaistes banku pa-
kalpojumu sanemsanai, sasniedz 80%, kas ir viens no
augstakajiem raditajiem ES (European Commission,
2016b). Banku e-pakalpojumu izmantojuma apmérs
norada uz saméra augstu gatavibu un prasmém lietot
internetu ikdienas jautajumu risinaSanai e-vidé. Tas
liek domat, ka, uzlabojot valsts un pasvaldibu e-pakal-
pojumu kvalitati un uzticéSanos tiem, ir iesp&jams pa-
nakt plasaku to izmantojumu.

Ar e-parvaldes ievieSanu un izmantojumu tiek ce-
réts uzlabot parvaldes pakalpojumu pieejamibu, at-
rak nodot informaciju un nodroSinat atgriezenisko
saiti ar lietotajiem. Tacu, izstradajot e-pakalpojumus
un veidojot e-parvaldi kopuma, ir janem véra sabied-
ribas dazado grupu atskirigas zinaSanas un prasmes.
Ka rada S1 zinojuma vajadzibam veikta pétijuma ap-
tauja, no tiem cilvékiem, kas nav izmantojusi e-pakal-
pojumus, 17,6% norada, ka viniem ir nepietiekamas
zinasanas vai nepietiekamas iemanas (16,3%) e-pakal-
pojumu izmantoSanai. V&l 8,9% respondentu atbildée-
ja, ka nelietoSana ir saistita ar neuzticésanos, 13,3%
uzskata, ka e-pakalpojumi nav érti, bet 13,8% nav
pieejams internets. Sos cilvekus e-pakalpojumi nesa-
sniedz, un politikas veidotajiem ir ne vien jadoma par
e-pakalpojumu efektivitati, bet arT jarisina problémas,
kas saistitas ar nepietiekamo pratibu Sos pakalpoju-
mus izmantot.

Zimigi, ka 41% cilvéku, kas nav izmantojusi e-pa-
kalpojumus, norada, ka tam nav bijis TpasSu SkérS|u - St
ir popularaka neizmantotaju sniegta atbilde. Tas sa-
saucas arT ar 2012./2013. gada tautas attistibas par-
skata secinato, ka nelietotaji neredz vajadzibu péc
Sadiem pakalpojumiem (Holma u. c., 2013). Saskana
ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas minis-
trijas pasttitas aptaujas rezultatiem var secinat, ka
aizvien daudz (47%) cilvéku dod priekSroku pakalpo-
jumu sanemsanai klatiené. Ka galvenie iemesli tam
tiek minéti izvairisanas no parpratumiem un kladam,
un tas norada uz neuzticéSanos e-pakalpojumiem
(Sabiedriskas domas izvértéjums .., 2015). Sos rezulta-
tus var interpretét dazadi. No vienas puses, e-pakal-
pojumu neizmantotaji, iesp&jams, nav gatavi Sadam
parmainam, bet, no otras puses, Sie rezultati zinama
méra arT slépj piesardzibu pret e-pakalpojumiem vai
pret visparéjo valsts spé&ju tos nodroSinat saprotami,
pietiekama kvalitaté un drosi.

Analizéjot e-pakalpojumu neizmantoSanu, ir ja-
nem véra arl katra konkréta pakalpojuma aktualita-
te iedzivotaja dzivé. SalidzinoSi nelielai dalai cilvéku
ir, piemé&ram, nepiecieSams registrét uznémumu vai

nosatit iesniegumu valsts vai paSvaldibas iestadei.
Lidz ar to arT Sadi e-pakalpojumi bas mazak populari
neka tie, ar kuriem saskaras vairums iedzivotaju, - ré-
kinu maksasana, dazada veida bileSu iegade, nekus-
tama TpaSuma nodok|a nomaksa.

Popularakas informacijas sniedzéjas ir bankas un
pasvaldibas. 2014. gada SKDS veiktaja iedzivotaju
aptauja (SKDS, 2014) tika konstatéts, ka no tam insti-
tacijam, kuras iedzivotaji meklé informaciju, vai nu
apmeklgjot timekla vietnes, vai arT vérSoties tajas
personigi, Iidera pozicijas ienéma bankas (36,2%).
No parvaldes institdcijam popularitates zina pirmo
vietu ienéma katra respondenta pasvaldiba (29,2%),
Valsts ien@mumu dienests (VID) (26,4%) un bibliotékas
(18,5%). Pargjas institacijas iedzivotaji vérsusies ieveé-
rojami retak (sk. 4.7. logu). No specializétajam valsts
parvaldes interneta vietném popularakais bija Lat-
vijas tiestbu aktu portals Likumi.lv (16,2%), vienotais
valsts un pasSvaldibas pakalpojumu portals Latvija.lv
(12,8%), uznémumu datubazes (pieméram, Lursoft vai
Mazie un vidéjie uznémumi Latvija - mvu.lv), Latvijas sta-
tistika (csb.gov.lv) (6,5%). Lai gan specializétos portalus
izmanto salidzinoSi maz iedzivotaju, starp popularaka-
jiem bija ar1 valsts amatpersonu deklaraciju datubaze,
kuru uztur VID (6%) (sk. 4.8. logu). Parsvara péc infor-
macijas interneta biezak vérsas gados jaunaki, izgl-
totaki cilveki, publiska sektora stradajosie un vaditaji.

Jaunaki, izglitotaki un turigaki iedzivotaji e-pa-
kalpojumus izmanto biezak. Batiskakas atSkiribas
e-pakalpojumu lietojuma vérojamas starp dazada ve-
cumgrupam. E-pakalpojumus vairak izmantojusi jau-
naki cilvéki, visbiezak vecuma no 25 I1dz 34 gadiem
(67,2%) un no 18 Iidz 24 gadiem (57%). Vecumgrupa
no 55 Iidz 64 gadiem e-pakalpojumus bija izmantojusi
38,7%, bet vecuma no 65 Iidz 74 gadiem tikai 14,4%.
Tapéc e-pakalpojumus vairak bija izmantojusi strada-
joSie (60%), retak tie, kuri agrak stradaja (28,2%).

CieSa saistiba vérojama starp e-pakalpojumu lie-
toSanu un izglitibas ITmeni. Jo augstaks izglitibas [i-
menis, jo lielaka varbatiba, ka respondents izmantos
kadu e-pakalpojumu. E-pakalpojumus bija izmantoju-
Si 81% iedzivotaju ar bakalaura gradu vai Iidzvértigu
izgitibu, bet tikai 42,7% ar vidéjo un 46,6% ar vidéjo
specialo vai arodizglitibu.

Vairak e-pakalpojumus lieto arT iedzivotaji ar aug-
stakiem ienakumiem. Ta, piemé&ram, no iedzivotajiem,
kuru vidéjie ikméneSa ienakumi péc nodok|u no-
maksas ir no 200 I1dz 500 eiro, e-pakalpojumus lieto
20-40% iedzivotaju. Visvairak e-pakalpojumus lietoja
iedzivotaji, kuru ienakumi bija starp 1200 un 1500 eiro
(76,2%) un vairak neka 1500 eiro (75%).

Politikpratiba arpus institicijam
Pilsoniskaja sabiedriba batiska ir iedzivotaju spé-
ja paSorganizéties un mobilizéties dazadu jautajumu
apsprieSanai un ideju virziSanai arpus valsts nodro-
Sinata institucionala satvara. Dazadas tieSsaistes ko-
munikacijas platformas masdienas nodrosina sazinas
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Institacijas, kuras pédéjo 3 gadu laika iedzivotaji ir mekl&jusi informaciju

(interneta vietné vai vérSoties tiesi), 2014. g. aprilis

Institdcija %
1. | Bankas 36,2
2. | Sava pasvaldiba 29,2
3. | Valsts ienémumu dienests (VID) 26,4
4. | Bibliotéka 18,5
5. | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP) 10,4
6. |Policija 99
7. | Lauku atbalsta dienests (LAD) 6,7
8. | Ministrijas 5,1
9. | Centrala véléSanu komisija 34
10. | Latvijas Republikas Saeima 28
11. | Latvijas Repulikas Ministru kabinets / Valsts kanceleja 25
12. | Neviena 41,9
Avots: SKDS, 2014. Demokratijas audits, aprTlis (Latvijas iedzivotaju aptauja).
Vai esat izmantojis(-usi) Sadas interneta vietnes?
Vietne %
1. | Likumilv 16,2
2. | Vienotais valsts un paSvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv 12,8
3. | Latvijas statistika (csh.gov.lv) 6,5
4, | Valsts amatpersonu deklaraciju datubaze 6,0
5. | DaZadas vietnes par ES, pieméram, ES oficiala timek|a vietne Latvija 51
6. | Valsts tieSas parvaldes iestazu datubaze 2,0
7. | Politikas planosanas, pétijumu un publikaciju datubazes 11
8. | Partiju finanSu datubaze 0,7
9. | Neviena no minétajam 69,9

Avots: SKDS, 2014. Demokratijas audits, aprilis (Latvijas iedzivotaju aptauja).

infrastruktdru, kas lauj atrast domubiedrus un veidot
geografiski izkliedétas grupas, kuras ir ieinteresétas
kada téma vai problémjautajuma. Sis nodalas turpi-
najums ir velttts tieSi Sadu Itdzdalibas iespé&ju izman-
tojumam. Tomeér, lai batu iesp&jams lietot tieSsaistes
sazinas Iidzek|u potencialu, ir nepiecieSamas ar poli-
tikpratibu saistitas iemanas.

Iedzivotaju socialo mediju lietojums
politiskaja Iidzdaliba un paSorganizacija

Masdienas socialo tiklu vietnes un citi socialie me-
diji tiek izmantoti daudzveidiga sazina. Individi tos
lieto, gan lai sekotu ITdzi masu mediju, politiku, valsts
parvaldes institdciju un citu publisko komunikatoru
véstljumiem, gan sazinatos ar personiski pazistamiem
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Manabalss. Iv - alternativas lidzdalibas platforma

Alternativu institucionalizétajiem lidzdalibas veidiem Latvija piedava iniciativu parakstu vaksanas portals Manabalss.lv, kura iniciativas
ierosinat un parakstit var ikviens Latvijas pilsonis, kas sasniedzis 16 gadu vecumu. Katra iniciativa, ko paraksta vismaz 10 takstoSi pilsonu,
tiek nodota izskatiSanai Saeima. 2015. gada beigas portala tika publicéta 31 iniciativa un kopa atvértas bija 113 iniciativas. 2015. gada
Saeima tika iesniegtas Cetras iniciativas un divas tika iesniegtas paSvaldibas. Lidz Sim astonas no 14 Saeima iesniegtajam iniciativam
ir partapusas kada normativaja akta. Saeima noraidija iniciativas par kaZokzvéru aizsardzibu, PVN likmes samazinaSanu apkurei un
marihuanas dekriminalizaciju. Svarigakie vietnes Manabalss.lv panakumi saistami ar pilna finanséjuma pieskirSanu C hepatita arstéanai
un iedzivotaju kampanu Mans prezidents, kuras laika vairak neka 15 takstosi cilvéku izteica savu viedokli par to, kuram jak|ast par Latvijas
prezidentu.

Manabalss.lv k|Gst par atpazistamu tiesas lidzdalibas platformu, tomér tas lietojums nav plass un ietekme nav liela. Saskana ar projekta
Inovacija un ilgtspejiga attistiba: Latvijas péckrizes procesi globala konteksta (SUSTINNO) laika notikuSas aptaujas rezultatiem (aptauja veikta
projekta Sabiedribas vértiborientacijas un sabiedribas atjaunosands vajadzibam) iniciativas Manabalss.lv portala 2014. gada bija parakstijusi
tikai 4,7% iedzivotaju, lai gan portala statistika liecina par to, ka platformas lietotdju skaits pieaug strauji (SUSTINNO aptauja, 2015).
No parakstitajiem vairak ir bijis cilveku vecumgrupas Iidz 34 gadu vecumam. Biezak par Manabalss.lv iniciativam ir parakstijuSies cilveki
ar augtako izglitibu neka aptaujatie ar pamatizglitibu vai vidéjo, vidéjo profesionalo izglitibu. ArT aplkojot, kads ienakumu limenis ir
respondentiem, kas parakstijusi vietnes Manabalss.lv iniciativas, var secinat, ka personas ar augstaku ienakumu limeni to ir darfjusas
biezak neka personas ar zemiem, vid&ji zemiem, vid&jiem vai vidéji augstiem ienakumiem. Interesanti, ka platforma vairak parakstas

sievietes, bet 70,8% iniciativu pieteic&ju parstavju bija viriesi.

Avoti: SUSTINNO aptauja, 2015; ManaBalss.lv sniegta informacija par 2015. gadu. Izgats no https://manabalss.lv/page/progress.

un nepazistamiem citiem cilvékiem, gan veidotu un iz-
platitu savus véstijumus, kuriem ir potencials nonakt
art publiskaja telpa.

Saskana ar 2015. gada rudent projekta Sabiedri-
bas vertiborientacijas un sabiedribas atjaunoSands (SUS-
TINNO aptauja, 2015) vajadzibam veiktas aptaujas
datiem vispopularakie socialie mediji Latvija ir Face-
book (to izmanto 56,9% iedzivotaju), Draugiem.lv
(55,4%) un YouTube (60,9%). Vietni Twitter lieto 16,6%,
Odnoklassniki - 19,3%, Instagram - 14,1% un Vkontakte -
8,5% iedzivotaju.

Socialo mediju lietojums ne vienmér ir saistits ar
politisku aktivitati. Par socialo tiklu vietnu lietojumu,
lai paSorganizétos un veidotu neformalas grupas,
publiskaja komunikacija tiek runats biezi. To veici-
na nereti parspilétas interpretacijas un nekritiskie
apgalvojumi par socialo mediju it ka galveno lomu
arabu pavasart un citas pédé&jo gadu laika notikusa-
jas politiskajas un socialo parmainu kustibas. Tomér
tas vien, ka kadu pasakumu vai kustibu daltbnieki
aktivi lieto socialos medijus, nelauj Siem medijiem
pierakstit kadas unikalas TpaSibas 3Skirti no plasa-
kas politiskas vides un masu mediju darba; svarigi
ir nemt véra art pasu lietotaju klatienes attiecibas
veiktos priekSdarbus, vinu ieceres un komunikaci-
jas prakses (Wolfsfeld, Segev, & Sheafer, 2013; Aday,
Farrell, Lynch, Sides, & Freelon, 2012; Dewey, Kaden,
Marks, Shun, & Zhu, 2012). Iniciativa lietot kadu ko-
munikacijas platformu noteiktiem mérkiem, izpla-
tit un iegdt noteikta veida saturu nak no pasiem
lietotajiem, kas savu mérku sasniegSanai izmanto
vinu rictba esoSos efektivakos un értakos sazinas

[Tdzeklus - masdienas, protams, arT socialos medijus.
Tacu Sadas platformas var tikt izmantotas, gan lai sa-
sniegtu politiskus mérkus, gan lai izvairitos no poli-
tiskiem procesiem.

Jauzsver, ka izplatitakas darbibas socialo tiklu
vietnés ir sazina ar draugiem un pazinam un sekosa-
na ITdzi vinu gaitam, spélu spélésana, attélu galeriju
un videomaterialu skatiSanas un komentésana, da-
zadas, biezi vien praktiskas informacijas ieguve un
izplatiSana. TNS 2013. gada pétijuma tikai 19% soci-
alo tiklu vietnu lietotaju atbildéja, ka raksta komen-
tarus forumos un piedalas diskusijas (Hokonena,
2014) - 31 bija nepopularaka mérita aktivitate, tur-
klat sadi mérita aktivitate tematiski var ietvert ne
tikai politisku sazinu, bet arT vél dazadas citas tema-
tikas jomas. Savukart péc Rigas Stradina universita-
tes pétnieku pasatijuma veiktas SKDS aptaujas dati
rada, ka tikai 5% socialo tiklu vietnu lietotaju Latvija
SinTs vietnés kaut dazas reizes gada paraksta petl-
cijas vai ar savu parakstu atbalsta kadus projektus
un tikai 7% kaut dazas reizes gada sniedz juridiskus
padomus, dalas ar kontaktinformaciju un citam no-
derigam zinam (RozZukalne & Skulte, 2016). Vairak
izplatita ir dazadu praktisku ikdienas problému risi-
nasana, pakalpojumu sniedz&ju un sanéméju meklé-
Sana.

PasSorganizacijai socialo tiklu vietnes Latvija tiek iz-
mantotas, bet ne masveidigi. Portalos Draugiem.lv un
Facebook darbojas domubiedru grupas, kas paredzé-
tas informacijas apmainai par dazadam témam un ap-
vieno ieinteresétos cilvékus. Turpindjuma sniegts Tss
parskats par tam.
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TieSsaistes paSorganizéSanas piemeéri

Socialo tiklu vietnes Draugiem.lv, Facebook un ci-
tas piedava lietotajiem izveidot ta dévétas domubied-
ru grupas - sadalas, kuras daltbnieki, kam ir saistoSa
kada kopé&ja téma, var veidot ierakstus un tadé&jadi
apmainities ar informaciju. Sadas grupas darbojas ka
tieSsaistes forumi, vienlaikus izmantojot socialo tiklu
vietnu nodrosinatas funkcijas - tai skaita |aujot veidot
aptaujas un izzinot pasakumus, ka arT identificét lieto-
tajus péc vinu profiliem.

Viena no jomam, kura paSorganizéSanas ties-
saistes socialo tiklu vietnés ir bijusi nozimiga, ir sais-
tita ar Latvijas emigrantiem. Socialo tiklu vietnes
plasi izmanto arzemés mitoSie latvieSi, un dazadas
valstis, regionos un pilsétas dzivojoSie latviesi ir iz-
veidojusi daudzas grupas, kas apvieno tautieSus.
Portala Draugiem.lv dazadam valstim un to dalam
domatu grupu, kuru daltbnieku skaits parsniedz tak-
stoti, ir vismaz 60 (Buholcs, 2014). Visvairak dalib-
nieku ir grupas, kas ir veltitas valstim ar vislielako
latvieSu diasporu - tas ir Lielbritanija, Irija, Danija,
Norvégija un Vacija (Hazans, 2013). Vispopularakas
Draugiem.lv emigrantu grupas ir Anglija * England -
tai ir apméram 33 tdkstosi daltbnieku, Latvie$i Anglija
un Irija (11,4 takstosi), Latviesi Norvégija ;) (10,7 tak-
stoSi). Lidziga paSorganizéSanas notiek arT porta-
la Facebook. Tur starp popularakajam grupam ir
Latvians Worldwide - Latvie$i pasaulé * The Embassy of
Latvians on Facebook (vairak neka 10 takstosi daltbnie-
ku), LatvieSi UK (aptuveni 8700 daltbnieku) un LatvieSi
Anglija forums (vairak neka 7200 daltbnieku).

Daudzas no Sim grupam darbojas ka praktiskas
informacijas un palidzibas apmainas punkti, ka art
daliba tajas ir veids, ka sameklét tuvuma dzivojoSos
tautieSus. Emigrantu savstarpé&ja solidaritate, vinu
interese par kontaktiem ar citiem latvieSiem un ties-
saistes socialo tiklu vietnu plasais lietojums veicina to,
ka Sadas grupas ir iesp&jams atrast svarigu atbalstu
emigracijas sakumposma, bet arT péc tam daliba 3a-
das grupas noder tieSsaistes vai klatienes kontaktu
veidoSana un uzturéSana. Tomér $ajas grupas arpus
sabiedrisku un praktisku tému apsprieSanas salidzi-
noSi maz ir novérojamas socialpolitiskas diskusijas -
par procesiem un norisém Latvija vai mitnes zemé.
Ta nav So grupu funkcija. TanT pasa laika Sis grupas
ka viens no elementiem, kas apvieno tuvuma dzivo-
joSos latvieSus un palidz uzturét kontaktu ar Latviju,
lauj apliecinat un veidot vinu nacionalo identitati
(Buholcs & Tabuns, 2015).

Lokala méroga I1dzigu funkciju pilda arT grupas,
kuras apvienojas kada Latvijas pilséta vai tas apkaimé
dzivojosie. Sadas grupas dalibnieki apmainas ar infor-
maciju par aktualitatém sava apkaimé, pazaudétam
vai atrastam lietam, ieteikumiem. Pieméram, Facebook
grupa Hospitalu ielas un Brasas apkaimes kaimini ir
vairak neka 740 daltbnieku, Vecmilgravis darbojas vai-
rak neka 5200 daltbnieku, assHueku (Pljavnieki) -
vairak neka 4600. Sadas grupas dalibnieki apmainas

Parskats par tautas attistibu, 2015/2016
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ar informaciju par aktualitatém sava apkaimé, pazau-
détam vai atrastam lietam, ieteikumiem. Vairak Sadu
grupu ir par Rigu, tau tadas ir ar7 saistiba ar daudzam
citam pilsétam. Piemé&ram, Draugiem.lv grupa Valmiera
ir aptuveni 5,7 tokstoSi dalibnieku, Veeju pilseeta...
2,9 tokstosi, bet Jelgavniekiem - 2,2 takstosi.

PaSorganizéSanas veids ir arT grupas, kas tiek
veidotas par kadu socialpolitisku tému. Piemé&ram,
Feministu foruma (vairak neka 700 daltbnieku) tiek ap-
spriesti ar feminismu un dzimti vai dzimumu saistiti
jautajumi, Latvijas Mediju atklatais forums (vairak neka
450 daltbnieku) veltits ar zurnalistiku un mediju darbi-
bu saistitu jautajumu kritiskai apsprieSanai, bet gru-
pu Latvijas humanitaro un socia@lo zindtpu aizstavibai
(aptuveni 100 daltbnieku) ir izveidojusi neformala ko-
piena, kuras parstavji - akadémiskaja un pétnieciska-
ja joma stradajoSie - vélas panakt parmainas zinatnes
politika Latvija.

Viena no lielakajam Facebook socialpolitiskajam
grupam ir Gribu palidzét bégliem, kuras dalibnieki
(vairak neka 2800) vélas sniegt dazadu palidzibu pa-
tvéruma meklétajiem un bégliem. Grupas dalibnieki
lielakoties apmainas ar informaciju par konkrétiem
bégliem un patvéruma meklétajiem vai par situaciju
vispar, ka arT izplata aicinajumus palidzét konkrétiem
cilvékiem vai piesakas palidzét. Starp popularakajam
vismaz formali politiskaja tematika ieskaititajam gru-
pam vietné Draugiem.lv ir Armija (vairak neka 2600 da-
[Tbnieku), Konspirologija (vairak neka 1000 daltbnieku),
Politologi (vairak neka 1200 dalibnieku). Draugiem.lv ir
atrodamas ir ar1 dazadas grupas, kuru intereSu loka
ir religijas, kultdras un makslas, sporta téma. Tomér
biezak Sadu grupu daltbnieku skaits gan ir salidzino-
Si neliels, un arT daltbnieku mijiedarbiba - kaut vai ie-
rakstu komentésSanas forma - tur nenotiek intensivi,
nemaz nerunajot par kadam realam ietekmé&m uz pro-
cesiem bezsaisté.

Citi politiskas paSorganizéSanas pieméri ir saista-
mi ar situativam, kadam notikumam veltitam iniciati-
vam. Kad 2016. gada Latvija Saeimas darba kartiba
nonaca jautajums par olSanu ziedoSanu, Facebook bija
viens no komunikacijas kanaliem, kur tika izplati-
ta informacija par planoto piketu pret iecerétajiem
grozijumiem Seksualas un reproduktivas veselibas
likuma. Uz vietné izzinoto pasakumu (event) bija uz-
aicinati 3,6 tokstoSi lietotaju, no kuriem 499 izradija
interesi, bet 277 atziméja, ka pasakumu apmeklés.
Atziméjusos lietotaju skaits pats par sevi nav liels,
turklat Sadi dati ir slikts indikators tam, cik no Siem
cilvékiem patieSam uz pasakumu devas (2016. gada
16. janija piketa piedalijas virs 100 daltbniekiem
(Saeima vél parskatis likumprojektu .., 2016. gada
16. janijs). Tomér Sie interesi izradijuSie bija cilvéki,
kuri informaciju par So pasakumu portala sanéma, ta-
déjadi komunikativo funkciju vietne ir pildijusi.

Kopuma socialo tiklu vietnu lietojuma grupas
krietni popularakas ir témas, kas ir saistitas ar prak-
tisku jautajumu risinasanu. Vairak neka 36 takstoSus
daltbnieku ir piesaistijusi Facebook grupa Atbrivojies
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no lietam Riga, kuras dalibnieki meklé vai piedava
dazadas mantas, par to neprasot atlhidzibu, bet ne-
kustamajam TpaSumam veltitaja grupa Nekustamie
Ipasumi Latvija ir gandriz 48 500 dalibnieku. Draugiem.
Iv bez emigrantiem veltitajam grupam starp Iide-
riem daltbnieku skaita zina ir Maminu tusin$ (23,5 tak-
stoSi), Anekdotes (69,4 tukstoSi) un Audi fanu klubs
(10,6 thkstosi).

Pilsoniskas sabiedribas konteksts

Socialo tiklu vietnu lietojums ir jaskata kontek-
sta ar pilsoniskas sabiedribas procesiem. Dazadas
sabiedriskajas organizacijas, draudzés, arodbiedri-
bas, makslinieciskas pasdarbibas kolektivos, politis-
kajas partijas, profesionalajas un citas organizacijas
Latvija darbojas mazak neka 30% Latvijas iedzivotaju,
un to skaitam ir tendence sarukt (Ijabs, 2014). Ivars
Tjabs (2014) gan vér$ uzmanibu uz to, ka pastav liela
atSkirtba starp iesaistiSanos institucionalizétas I1dz-
daltbas formas un tajas, kuras solidaritate un cita
veida atbalsts tiek pausts individuali. Ka individualas
iesaistiSanas piemérus vinS min iedzivotaju atbalstu
dazadiem labdaribas projektiem. Tomér Sis ka po-
pularakas sabiedriskas iesaistiSanas aktivitates vél
vairak pasvitro to, cik maz iedzivotaju iesaistas ka-
das kustibas, kas saistitas ar politisku paSorganizé-
Sanos un dalibu, vai tadas veido. Latvijas iedzivotaju

socialo tiklu vietnu lietoSanas prakses ilustré Itdzigas
tendences.

Jebkurs politiskais vai sabiedriskais aktivisms prasa
ieguldTt palinus un citus resursus satura veidoSana un
izplatiSana un cilvéku uzrunasana. TieSsaistes komu-
nikacijas konteksta Tpasi biezi ir runats par aktivo au-
ditoriju un Iidzdalibas iespé&ju veicinatajam izmainam
mediju un satura sanéméju attiecibas. Tomér tas ne-
maina to, ka satura raditaju ir mazak neka satura paté-
rétaju (Bird, 2011) un aktivistu ir mazak neka vérotaju.
Sis proporcijas apvérst nespéj arl tieSsaistes sazinas
[Tdzekli, neskatoties uz to spé&jam ietekmé&t komuni-
kacijas dinamiku un atvieglot citu cilvéku uzrunasanu
un piesaistiSanu un apmainu ar informaciju. Tikai 19%
Latvijas iedzivotaju piekrit, ka daltba socialo tiklu viet-
nés ir iespéja ietekmét valsts un pasvaldibu politisko
darbibu (RoZukalne & Skulte, 2016).

Pilsoniskas aktivitates uzpladu laika socialo tiklu
vietnes ir viens no primarajiem Iidzekliem, ko cilvéki
masdiends izmanto sazina un sadarbiba. Jau tagad
Sis vietnes pilda batisku funkciju dazadu socialo un
intereSu grupu sazina. Tomér batiskakais priekSnotei-
kums Sajos procesos ir nevis konkréta veida komuni-
kacijas infrastruktdra, bet gan cilvéku spé&ja un maka
iesaistities un organizéties. Ja pilsoniskas aktivitates
[Tmenis sabiedriba ir zems, So spé&ju un maku troku-
mu nespéj kompensét socialo mediju un citu sazinas
[Tdzek]u pieejamiba.
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Lielakie sasniegumi. Nopietnakas problémas. Svarigakie uzdevumi

Lielakie sasniegumi

Latvijas iedzivotajiem ir pieejami daudzveidigi tieSsaistes riki un pakalpojumi, kas noder gan politiskaja ltdzdaliba,
gan savu ikdienas praktisko situaciju risinasana. Lai arT dazadu e-pakalpojumu lietotaju skaits batiski atSkiras,
popularako pakalpojumu lietojums pieaug. Tas liecina par iedzivotaju pieaugoSo gatavibu izmantot tadus rikus, kas
balstas uz tieSsaisti, ir izstradati atbilstosa kvalitaté un |auj individiem apmierinat aktualas vajadzibas.

Nopietnakas problémas

TieSsaistes komunikacijas infrastruktdras un pakalpojumu pieejamiba pati par sevi nenozimg, ka iedzivotaji
tos izmantos un ka to pieejamiba nesTs noteiktus sociali vai politiski vélamus iznakumus. E-pakalpojumu un ties-
saistes ITdzdaltbas platformu pieejamiba iesaistisanos var atvieglot, tomér 3T pieejamiba nav vienigais vai gal-
venais iedzivotaju pasivitates iemesls. Svarigs faktors ir arT lietotaju zinasanas un prasmes, ka art individu pasu
nospraustie ricibas mérki un saskatitie ieguvumi. TieSsaisté pieejamas informacijas un e-pakalpojumu izman-
toSana pastav plaisa starp iedzivotajiem ar augstu un zemu izglitibas un ienakumu [Tmeni. Tas liecina, ka infor-
macijpratiba politika kopuma ir ciesSi saistita ar socialas un ekonomiskas nevienlidzibas kopéjo fonu. Iedzivotaju
izpratne un interese par politiskajiem procesiem kopuma ir viduvéja. ArT kopuma pilsoniska aktivitate Latvija
biezak izpauZzas individuala solidaritates izteikSana gratibas nonakusajiem, bet paSorganizésanas ap kadiem po-
litiskiem jautajumiem, lai panaktu kadas izmainas, ir reti sastopama.

Svarigakie uzdevumi

SinT nodala ir identificéti divi galvenie uzdevumi. Pirmkart, ir jaturpina e-pakalpojumu izstrade un to kvalita-
tes uzlaboSana. Daudzi e-pakalpojumi, kas izstradati péc valsts pasatijuma, ir neveiksmigi, neadekvati dargi, vai
arT daudzi pirmreizé&jie lietotaji to vietnés vairs neatgriezas. Tas liecina par izstradataju un pasatitaju trakumiem
gan projektu realizacija, gan e-pakalpojumu lietotaju vajadzibu izpratnes joma. Risinajumi, kuru planoSana un
realizacija nav nemta véra lietotaju perspektiva, ieceréto mérki var nesasniegt.

Otrkart, ir jaturpina stiprinat pilsonisko sabiedribu, veicinot sabiedrisko aktivitati, iedzivotaju iesaistiSanos
nevalstiskajas organizacijas, mazinot atsvesinatibu starp iedzivotajiem un valsts parvaldi. Aktivakas pilsoniskas
sabiedribas parstavji savu interesSu realizacija efektivak spétu izmantot arT dazados e-pakalpojumus un socialas
mijiedarbibas un politiskas Itdzdalibas platformas.

4. nodala. Informacijpratiba un dzives meistariba politika un valsts parvaldé
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